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Podnikejte s nami

a ziskejte naskok pred konkurenci

FRANSIZOVE PRODEJNY



Fiop

Jistota
silneho partnera



Sit prodejen Flop Top je modernim fetézcem maloobchodnich prodejen s hlavnim

zaméfenim na prodej potravin. Celd sit je budovana na fransizové bazi, jejimz
provozovatelem je FLOP JIH spol. s r.o. Prodejny Flop Top predstavuji vy3si standard

maloobchodu a jsou nadstavbou rozsahlé sité riznorodych prodejen FLOP.



V cem
vam Flop Top
pomuze



1. Finance

Finan¢ni prostiedky ziskate z vyssi efektivity prodeje,
obchodniho sjednoceni sité a dalsi benefity na hra-
zeni nakladd prodejny a osobnich potieb fransizanta.
Dobry obchod je prodat zbozi s dostate¢nym ziskem
tak, aby byl zékaznik spokojen. Dobry obchod je zvysit
trzby a udrzet si je.

Poskytujeme:

« Finan¢ni podporu pro zajisténi pozadované
urovné prodejniho prostredi a technické
vybavenosti

+ Vy3si bonusy

+ Vyssimarze

« VySsi trzby

+ Prestiz

+ Vyhodnéjsi ndkupy

2. Ekonomika

Zajistime podpurné informace pro snadnou orientaci
ve vykonnosti a vynosnosti proddvaného zbozi v po-
dobé rliznych report.

Poskytujeme:

+ Analyzy prodejl

+ Prehledy prodeje sortimentu

+ Porovnavani prodejl k celkovému Flop Topu

+ Vyhodnocovani sortimentni a cenové nabidky (vy-
jadfovano vzdy v procentualnim podilu k celku)

+ Vyhledéavéni zajimavého a dobte prodejného sorti-
mentu, ktery v nabidce prodejny chybi

3. Marketing

Ziskate lepsi komunikaci se zakaznikem, zjistovani potieb
zdkaznika a tvorbu nabidky dle pozadavku zdkaznika.

Poskytujeme:
+ Reklamu

+ Moderni komunika¢ni prostredky
(socidlni sité, web)

« Cilené marketingové akce s vyssim efektem
+ Vérnostni program
« Marketingové soutéze

4. Provoz

Zajistime podporu pfi provozovani prodejny s minimal-
nimi naklady na vysoké profesionalni trovni. Spravné
vedeni prodejny je zaklad Uspéchu a znalost jak spravné
Vést je jeho podminkou.

Poskytujeme:
« Aplikaci pravidel a predpist fransizy
« Sdileni dodavatelskych sluzeb (telefony, energie,
pojisténi, poplatky za platebni terminaly, sbér papi-
ru a igelitové félie, servis software atd.)
+ Poradenstvi
«+ Sdilené zku3enosti s provozem a IT podporou




Nakup

a bonusovy
system



Nakup
Flop Top poskytuje:
« Nakup za akéni ceny

« Nakup za trvale vyhodné ceny (Sirsi nabidka trvale
vyhodnych cen pro Vase zékazniky, mensi naroky na
spekulativni ndkupy ze strany maloobchodu, mensi
rozdil mezi béZnou a akéni cenou)

+ Specidlni akce - vyhodnéjsi akce s extra vyrobky a ex-
tra body pro Vase zdkazniky

+ Jednotné poskytovani (a vzdjemné odsouhlasenti) sluzeb

Podminky pro ziskani bonusu:

A) Obecné bonusové podminky

« Fransizova smlouva - povinnosti stanovené fransizo-
vou smlouvou

+ Letdkové akce - centrdlné nastavena letdkova akce
+ nakup pouze od schvélenych dodavateld

+ Trvale vyhodné ceny - centralni nastaveni domlu-
venych cen u polozek v rdmci TVC, nakup pouze od
schvélenych dodavatelli

« Privatni znacka Flop/Dobry vybér — kompletni sor-
timent privatni znacky na MO

B) Bonusové podminky specialni

+ Dodrzovani aktualnich povinnych obchodnich podmi-
nek Top dodavatelt stanovenych centralou, tj. povinny
sortiment, regalové podily, druhotna vystaveni

- Pravidelné aktualizace

Bonusy za splnéni bonusovych
podminek:
A) Bonus VO FLOSMAN

« fixni bonus - bonus je pocitan z celkového obratu VO
FLOSMAN v¢. akéniho zbozi bez tabakovych vyrobk,
oballia DPH

B) Maloobchodni bonus VO FLOSMAN

- za splnéni specidlnich bonusovych podminek
- bonus je pocitan z celkového obratu VO FLOSMAN
bez ak¢niho zbozi, tabdkovych vyrobkd, obalt a DPH

C) Maloobchodni bonus Flop Top

+ za splnéni specialnich bonusovych podminek - bo-
nus je pocitan z obratu bez obalG a DPH z pfimych
dodavek FLOP JIH spol. s r.o.

D) Bonusy od prvododavatel

« Preneseni obchodnich podminek vyjednanych centra-
lou FLOP TOP k zvyseni a sjednoceni kvality nabizeného
zbozi od dodavatell (vyrobct) do sité Flop Top

Fransizantovi je poskytnut bonus pouze v pfipadé, kdy pIni
obecné a specidlni bonusové podminky. Bonus je splatny
vzdy mésic ndsledujici po terminu vyhodnoceni.




Cile
site Flop Top



Cile obchodni sité

Sjednoceni a zvyseni kvality
nabizeného zbozi a sluzeb

Profesionalnéjs

Novy ¢len mlze mit rozdilnou nabidku zbozi a sluzeb.
Cilem je dosédhnout toho, aby v co nejkratsi dobé ten-
to ¢len poskytoval soubor dohodnutého zboZi a slu-
zeb na stejné urovni, jako je v celém Flop Topu. Trh se
vyviji a Flop Top musi nejen ucinné reagovat, ale byt
i progresivni a inovaéni ve své nabidce.

Vv

i pFistup

k zakaznikim

Zékaznik hodnoti prodejnu také podle personalu. Jak
vystupuji, co sdéluji. Odbornost prodavacek a proda-
vacll je ale velmi proménlivd. Mnohé nejsou ani vy-
ucené v oboru. Skoleni prodavacil je zakladem pro-
fesionality a to je nutné efektivné rozvijet. Vedle toho
informace sdélované zakaznikovi jinou formou, nez
prostfednictvim prodavacl musi byt spravné, jasné
a forma musi mit jednotnou grafiku.

Zvyseni povedomi
o Flopu a jeho sméru

Motto ,FLOP je vase jistota” ve Flop Topu plati dvojna-
sob. Znacka Flop Top posiluje celkové povédomi o siti
FLOP. Nova grafika a marketing podnécuje vyssi vni-
mavost zdkaznika. Flop Top pouziva takové marketin-
gové nastroje, které oslovuji i mladou generaci tak, aby
i oni povazovali prodejnu Flop Top za svoji JISTOTU.

Spokojena prodejna
= spokojeny zakaznik

 Vlyrazné zjednoduseni vedeni prodejny.

« Automatické potizovani pfijm(, automatické vytva-
feni skladovych karet, automatické vytvareni karet
dodavatelt, automatické nastavovani akénich cen,
snadné ziskavani informaci slouzici k vyhodnoce-
ni efektivity prodeji a dalsi. Tyto inovace vyraznym
zpUsobem snizuji pracnost na prodejné a umoznuji
usetfeny Cas investovat do jinych potiebnych aktivit.

« Uspéch pro nas pro véechny.

« Uspokojit spotiebitele je vyhra pro prodejnu i pro
cely retézec. Kupuijici, ktery odchézi z prodejny s dob-
rym pocitem, je ten, ktery se vrati a znovu nakoupi. Je
to také on, kdo se o pozitivni zkusenost podéli se svy-
mi zndmymi a bude $itit dobré jméno celého fetézce.
A timto zpUsobem je mozné ziskat nového zakazni-
ka. Vedle dobrého pocitu s poskytovanim prospésné
sluzby ziskame i vy3si financni profit.







Zakladni obchodni podminky

Centralni fizeni zbozi:
 Jednotny software

- Napojeni na centralni software

Jednotny sortiment:
+ Pravidelné akce

+ Povinny listing

» Doporucené ceny

Spole¢ni dodavatelé

Jednotné sluzby:

+ Vérnostni program

» Provozovani spotiebitelskych soutézi

» Darkové poukazky

+ Cash back

» Akceptace platebnich karet

- Pfijem stravenek od stravenkovych spole¢nosti
+ Ostatni marketingové akce

» Jednotna prezentace viz graficky manual

Podminky ¢lenstvi

Clenstvi v siti Flop Top pfedstavuje plnéni danych pod-
minek a povinnosti. Proto pred vstupem ¢lena do sité
Flop Top probéhnou jednani, dle kterych bude ziejmé,
zda zdjemce je schopen plnit ¢lenské podminky a povin-
nosti. K tomu slouzi pfistupové dokumenty, které musi
zadjemce spolu s centralou Flop Top vyplnit. Podminky
a povinnosti jsou rozdéleny do 4 urovni.

« Geografickd pozice
- Standard prodejny
« FranSizova smlouva + manualy

- Najemni smlouva softwaru BOSS
+ napojeni na fransizovou centralu

A) Geograficka pozice

U prodejny je posuzovano jeji umisténi ve vztahu k ostat-
nim prodejndm Flop Topu. Takovéa prodejna by neméla
byt v kratsi vzdalenosti vici druhé prodejné nez 1 km.
Prodejna zafazend do FLOP A automaticky tuto podmin-
ku spliuje. Dalsim kritériem je stavajici vykonnost pro-
dejny, popfipadé predpokladand vykonnost, resp. jeji
pozice vlci potenciondlnim zakaznikdm. Prodejny typu
Flop Top by mély mit minimalni mési¢ni obrat Tmil. K&
resp. prodejna se musi nachazet v misté, kde je schopna
ziskat nejméné 2.000 stélych zakaznika.

B) Standard prodejny

Prodejna Flop Top se fidi stanovenym standardem, ktery
je rozdélen do 4 bodu viz priloha.

LAl sseldluy

Prodejna musi plsobit péknym dojmem bez rusivych
efektd. Vnéjsi design v mezich moznosti se musi priblizo-
vat barevné vzorové prodejné Flop Top. Designové prvky
souvisejici se znackou Flop Top budou vyhotoveny dle

grafického manualu.
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2. Vnitini vzhled prodejny

Interiér prodejny musi byt usporddany v jednotné formé,
aby usporadani vnitfniho vybaveni vytvéfelo dojem
jasnych linii, logického vedeni zdkaznika po prodejné
s jasnou orientaci. Vnitini vzhled prodejny by mél ba-
revné odpovidat vzorové prodejné. Interiérové oznaceni
Flop Top se fidi grafickym manuélem. Propagacni mate-
ridly dodavatelskych firem nesmi narusovat usporadany
vzhled prodejny, a proto bude kladen dliraz na minimal-
ni vystavovani téchto materiali na prodejné.

3. Oznaceni prodejny

Oznaceni prodejny znackou Flop Top je provadéno vzdy
individualné. Odborna firma provede zaméreni a nasledné
osazeni vsech prvkd odpovidajicich pozadovanému stan-
dardu.

4) Vybavenost prodejny — minimalni

Uvedené vybaveni predstavuje minimum, které musi
prodejna Flop Top obsahovat. Vybaveni musi byt funkc¢-
ni, Cisté a v ramci daného druhu jednotné.

C) Fransizova smlouva + manualy

Centrdla FLOP TOP seznami zdjemce s podminkami
Clenstvi v fetézci, které vychazi z fransizové smlouvy
a jejich manuald. Obzvlasté s povinnosti odebirat zbozi
od smluvnich dodavatelt Flop Topu a od VO FLOSMAN.
FranSizant nesmi nahrazovat distributory jinymi velko-
obchody mimo systém Flop Top. To mUze provést pouze
v pfipadé, kdy smluvni dodavatelé ¢i VO FLOSMAN ne-
nabizi ve své nabidce zbozi, o které ma ¢len zajem a toto
zbozi neni ani pfibuzné s nabidkou smluvnich dodavate-
IG a VO FLOSMAN. Po vzdjemné domluvé je bran zretel
na regionalni odliSnosti, predevsim u cerstvého zbozi.
Clen je povinen platit za ¢lenstvi ve Flop Topu fransizovy
poplatek. Podrobné a presné podminky jsou soucasti
manual.

Manualy

Pro snazsi orientaci a pochopeni pravidel a principt Flop
Topu slouzi manualy, které fesi jednotlivé oblasti prodej-
niho prostredi. Tyto manualy jsou podrobnym navodem
pro fransizanta, jak plnit své povinnosti vici Flop Topu
v jednotlivych oblastech vedeni prodejny.

Marketingovy manual

Co je Flop Top a co chce sdélit ¢i nabidnout zakaznikovi resi
Marketingovy manudl a jeho jednotlivé ¢asti. Striktni dodr-
zovani manudlu posiluje brand Flop Topu na trhu. Obcho-
dy Flop Top zakaznici spontanné poznavaji a upevruje se
tak vztah mezi prodejnou a zakaznikem. Déle je zde manudl
Vérnostniho programu, tedy marketingovy nastroj, ktery
velmi Ucinné napomaha plnit marketingové cile Fop Topu.

Provozni manual

Cistota, Uklid, vystavené zboZi i spravné chovani proda-
vacu jsou véci, které predstavuji zakladni predpoklad
jak dosdhnout spokojenosti u zdkaznika. Provozni fad,
HACCARP, sanitac¢ni rad, Zasady spravné provozni praxe
a jiné, tedy Provozni manual je prostredek, ktery napo-
muze dosahnout cilt sité Flop Topu a zdroven pomuze
pfi pInéni povinnosti, které na provozovatele klade stat.

Obchodni manual

Pravidla nakupu, vedeni zbozi na prodejné a prodej je
nedilnou soucasti know-how Flop Topu.



D) Najemni smlouva softwaru BOSS
+ napojeni na fransizovou centrélu

Zajemce je povinen provozovat kompatibilni software
prostiedi na prodejné s fetézcem a byt pripojen na soft-
ware fransizovou centralu BOSS. Hardware musi odpovi-
dat v minimalni mife standard{im sité. Centralni software
systém slouzi mimo jiné k zajisténi marketingovych akci,
napf. Vérnostni program, kterych se musi ¢len ucastnit.
Vyuziti fransizové centraly je zpoplatnéno (viz priloha).

Jak vstoupit do Flop Topu

Pfed zafazenim prodejny do fetézce Flop Top je nutné
provést pfistupova jednani, dle kterych bude zfejmé, zda
zajemce je schopen plnit podminky a standardy fetéz-
ce. K zahdjeni téchto jednani je nutné vyplnit ze strany
zajemce pfistupovy dotaznik ¢islo 1 a ze strany centraly
FLOP TOP pfistupovy dotaznik cislo 2 viz pfilohy.

DalSim krokem je posouzeni prodejny centralou FLOP
TOP z hlediska plnéni povinnych standard(i Flop Topu
a k tomu slouzi ptistupovy formular viz pfiloha.

V piipadé, kdy néktery z povinnych parametrli prodejna
zajemce nespliuje, je povinnosti zdjemce tyto nedostat-
ky odstranit vlastnim nakladem, zpracovat harmono-
gram Uprav a doplnéni pozadovaného zarizeni. Centrala
FLOP TOP bude v roli poradce ndpomocna zajemci s jeho
ukolem. Zajemce mize vyuzit nabidky centraly FLOP TOP
a pozadat o finan¢ni podporu, ale to pouze v pfipadé, kdy
tuto podporu v poslednich dvou letech necerpal.

Centrala FLOP TOP odpovida za to, ze do fetézce Flop
Top je pfijata pouze ta provozovna, kterd spliuje beze
zbytku vSechny uvedené parametry, a kterd ma poten-
ciadl k naplnéni role, ke které je Flop Top urcen. Ma tedy
pravo na zékladé svych zkusenosti a expertni analyzy za-
fazeni prodejny do retézce Flop Top odmitnout.

Centrala FLOP TOP bude kontrolovat dodrzovani smlou-
vy o fransize a jejich pfiloh. Pokud zjisti jeji nedodrzo-
vani, pii kterém hrozi bud nekorektnost ¢lena retézce
k obchodnim partnerdm nebo znehodnocenim znacky
Flop Top, je povinna s ¢lenem fetézce okamzité jednat
0 ndaprave. V piipadé, Ze ndprava neni zajisténa, ma po-
vinnost smlouvu o fransize ukoncit.
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Flop

FLOP JIH spol. s r.o.
Chynovska 1917/9, Tabor 390 02

www.flop-jih.cz



