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VSEOBECNE PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU

PRO ZAKAZNIKY FLOP TOP
, TOP VYHODY*

Utelem zavedeni programu TOP VYHODY (dile téZ jen ,program®) je vytvofit
atraktivni podminky pro stalé, pravidelné nakupujici zdkazniky vybranych prodej Flop
Top, ktefi se rozhodli stat clenem tohoto programu (dale téz jen ,,clen*). Prodejny Flop
Top zatazené do programu TOP VYHODY jsou u vchodu do prodejny zfetelnd oznadeny
logem Flop Top. Zakaznik se stava ¢lenem vérnostniho programu TOP VYHODY. Cilem
Programu je zvyseni kvality v oblasti prodeje zbozi a poskytovani sluzeb na prodejnach
Flop Top. Na zaklad¢ piesné definované vyse obratu (nakupt) dosazené zakaznikem, ma
tento moznost pozadat o odbér vybraného zbozi z katalogu odmén za podminek
stanovych v katalogu.

Spole¢nost FLOSMAN a.s., ICO: 25188445, se sidlem Chynovska 1917/9, 390 02 Tébor
(dale jen ,,FLOSMAN®) je opravnéna vytvaret pro ¢leny programu specialni akce, o
kterych budou ¢lenové programu informovani. Pravidla takovychto specidlnich akci
budou zvefejiovana na internetovych strankach programuwww.flop-potraviny.cz.
Clenstvi v programu je bezplatné.

Clenem se miize stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let, ktera vyplni registraéni formulaf
a tento preda odpovédné osobé v prodejné Flop Top oznacené logem Flop Top.
Vyplnénim a podpisem tohoto formuldfe clen souhlasi s podminkami c¢lenstvi a
prohlasuje, Ze se s nimi seznamil a rozumi jim. Vé&rnostni kartu TOP KARTA (dale téz
jen ,,vérnostni karta* nebo ,karta®) obdrzi ¢len programu ihned po pfedani vyplnéného
formulafe na piislusné prodejné s tim, Ze thned miZe zacit sbirat body. Vyhody muzZe
Cerpat az po obdrZeni potvrzujictho mailu nebo do 15 pracovnich dnli od odevzdéani
registraéniho formulafe na prodejné.

Clenem se nemuiZe stat jiny subjekt neZ fyzicka osoba spliiujici podminky uvedené vyse,
tj. ¢lenem se nemiize stat obchodni spolenost ani jina pravnickd osoba. Clenem se
nestane ani fyzickd osoba, kterd zneuzila mechanismus a vyhody programu TOP
VYHODY.

Clen by mél ve vlastnim zajmu bezodkladné informovat FLOSMAN (pisemng) o zméné
zakladnich informaci poskytovanych v registranim formulafi (zména jména, piijmeni,
adresy, kontaktniho telefonniho ¢isla apod.) a to opétovnym vyplnénim registra¢niho
formuléfe s poznamkou, Ze se jedna o zménu udaji. Stejnym zplUsobem se zavazuje
ohlasit ztratu, krddez nebo znehodnoceni karty. V téchto piipadech bude karta
zablokovana. Pozadé-li ¢len o novou zdkaznickou kartu, bude mu (pokud se prokaze
svymi osobnimi tdaji) v prodejné Flop Top vystavena karta nové a nevycerpané body z
puvodni karty budou na tuto kartu pevedeny.

Vérnostni karta je opatfena EAN kodem a je evidovdna na jméno €lena programu.
Soucasti karty je i identifikacni Cislo karty, které je nutné uvést na predni stranu
registracniho formulare.

Vlastni vydani vérnostni karty neni podminéno piedchozim nakupem v prodejné Flop
Top.

Zajemce o Clenstvi je povinen vyplnit registra¢ni formulat pravdivé a Citelné, nejlépe
htlkovym pismem, jinak nemulZe byt zaru€ena spravna evidence vérnostni karty.

Za ptipadné Skody vzniklé v disledku zneuZziti karty neopravnénou osobou nese
odpovédnost vylucné ¢len.
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Clen je opravnén pouzivat vérnostni kartu pii ndkupu v prodejné Flop Top, ktera je
ozna&ena logem pro pfijimani téchto karet (program TOP VYHODY). Cerpani jakékoliv
vyhody je mozné pouze v prodejnach Flop Top, které jsou zatazeny do vérnostniho
programul.

Jednotlivé karty mohou byt sdruzovany do tzv. rodiny vérnostnich karet. TOP KARTA
umoziuje ¢lenim sbirat body v ramci rodinného programu a vytvaret tak skupiny ¢lent,
ve kterych nékteti ¢lenové (dale jen drzitel Clenské karty) sbiraji body ve prospéch
jiného Clena, resp. jeho uctu (dale je drzitel hlavni karty). V jedné skupiné¢ musi byt vzdy
jeden drzitel hlavni karty a minimalné jeden, maximalné vSak tii drzitelé ¢lenské karty.
Vyhody vérnostniho programu mohou byt ¢erpany pouze po piedlozeni hlavni karty
patfici do této rodiny karet.

Za kazdy nakup zbozi uskute¢nény v prodejné¢ Flop Top zatazené do programu, pied
jehoz markovanim c¢len programu piedlozi na pokladné vérnostni kartu, budou na tuto
kartu pfipsany body v hodnoté ndkupu (nevztahuje se na vratné obaly, cigarety a tabdkové
vyrobky a vyjimky dale uvedené), tzn. 1 K¢ = 1 bod; piipadné body podle aktualné
vyhlaSenych podminek vérnostniho programu.

Body se na ¢lenské konto pftipisuji pouze v pfipadé, ze ¢len ndkup zaplati hotoveé nebo
platebni kartou. Pfipisovani bodu na vérnostni kartu se nevztahuje na platbu stravenkou
¢i darkovym poukazem ani na nakup dobijecich kuponi mobilnich operatorti nebo dobiti
telefonu u pokladny, jakoz ani na jiné sluzby poskytované prodejnou, napt. nakup sazek,
losti, platba slozenek, dobirek, platebni transakce ¢i nakup elektronické darkové karty.
V piipadé, Zze ¢len neuskutecni v kalendainim roce alesponi 1 nakup s uzitim vérnostni
karty, bude jeho bodové konto vynulovano. Clenstvi viak timto krokem nezanika.

V ptipad¢ dostatecného poctu bodi na cElenské karté je ¢len opravnén Cerpat vyhody
platné pro dané obdobi. Minimalni bodova hladina poptipadé doplatek v K¢, za ktery
muze C¢len nabidky odmén vyuZit, je vZdy pevné stanovena V aktualnim katalogu.
Finan¢ni vyrovnani neni mozné. Aktualni katalog odmén (vybraného zbozi) je k dispozici
na www.flop-potraviny.cz a na prodejnach zafazenych do programu.

Clen podpisem registra¢niho formulate udéluje FLOSMAN po dobu trvani jeho ¢lenstvi,
souhlas s tim, aby shromazd’oval a dale automatizované zpracovaval tdaje o jeho
nakupech (frekvence nakupt, jejich mnozstvi, slozeni a tdaje o cerpani vyhod
vérnostniho systému) a osobni tdaje v rozsahu uvedeném na registraénim formuléfi, to
vS§e za uelem poskytovani zakaznickych vyhod (slev, sluzeb, informaci). Podpisem
ptihlasky clen stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé a piesné a Ze
poskytnuti udaji je dobrovolné. Bere také na védomi, Ze tidaje o jeho osobé mohou byt
zptistupnény ev. sdileny s témi dal§imi subjekty, u nichz to je pro zpracovani udaji
nezbytné nebo kteii jsou partnersky napojeni na vérnostni program TOP VYHODY.
Clen bere na védomi, Ze mé pravo ptistupu ke svym osobnim tdajtim, pravo na opravu
osobnich udajl, pravo byt zapomenut, pravo podat namitku proti zpracovani osobnich
udajt, pravo na prenositelnost osobnich udaji, jakoz i1 dalsi prava stanovena v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 — Obecné natfizeni o ochrané osobnich
udaja (dale jen ,,GDPR*) jako napftiklad zadat na spravci vysvétleni, pokud se domniva,
ze zpracovani idajli je v rozporu s ochranou jeho osobniho zivota nebo se zdkonem; zadat
0 odstranéni zdvadného stavu. Uvedenim elektronické adresy nebo c¢isla mobilniho
telefonu Clen souhlasi s jejich vyuzitim pro zasilani obchodnich sdéleni, informaci o
zékaznickych vyhodach, nabizenych sluzbach apod. Clen bere na védomi, Ze sviij souhlas
muze kdykoliv odvolat. Kontaktni email je marketing@flosman.cz.

Clen miize své ¢lenstvi kdykoliv zrusit vracenim karty v prodejné Flop Top zapojené do
programu, ve které byla karta vydana. Clenstvi také zanikd odvoldnim souhlasu se
shromazd’ovanim a automatizovanym zpracovanim udajt podle ¢l. 18.



http://www.flop-potraviny.cz/

20.  Clen souhlasi s tim, e na internetovych strankach www.flop-potraviny.cz bude pro jeho
kontrolu a vyuziti anonymné uveden stav bodového konta jeho zakaznické karty.

21. FLOSMAN je opravnén jednostranné zménit podminky ¢lenstvi, aniz by mél povinnost
takovouto zménu Clenovi pifimo oznamovat; je vSak povinen seznadmit ¢leny programu s
takovymi zménami vhodnou formou (napf. informacemi ve vydavanych letacich,
vyvéSenim na prodejné, zvetejnénim na webovych strankach apod.). Takové zmény
podminek jsou ucinné¢ dnem, ktery je uveden v novych vSeobecnych podminkach
veérnostniho programu.

22. Ptipadné divodné namitky c¢lena programu budou feSeny dohodou v souladu s
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku v platném znéni a pravnimi piedpisy
upravujicimi ochranu osobnich udaji.

V Tébote dne 12.11.2020

FLOSMAN a.s.
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