Vérnostni program klub Top Vyhody spole¢nosti FLOSMAN s.r.o.

Zasady ochrany osobnich udaji
dle ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto udajii (dale jen
,,GDPR “)

Vémostni program spoleénosti FLOSMAN s.r.o., ICO: 097 76 648, se sidlem Chynovska
1917/9, 390 02 Tébor, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budgjovicich, spisova znacka C 31557 (dale jen ,,FLOSMAN®) realizovany prostiednictvim
veérnostniho klubu ,,Top Vyhody* je vlastni vémostni program spole¢nosti FLOSMAN, do
nehoz se miize piihlasit fyzickd osoba — spotiebitel starSi 18 let a vyuZivat nejriznéjsi vyhody,
které tento vérnostni program nabizi.

Dale uvedené zasady a pravidla ochrany osobnich udaji poskytuji podrobné a transparentni
informace o zpracovani a pouziti osobnich udaji ¢lent v souvislosti sucasti ve vérnostnim
programu ,.klub Top Vyhody* (déle také jen jako ,,vé€mostni program Top Vyhody*, ,,vémostni
program* nebo ,.klub Top Vyhody*). Osobni udaje jsou zpracovavany pro ucely smluvniho
vztahu uzavieného sclenem vémostniho programu Top Vyhody a spocivaji zejména
v poskytovani individualnich nabidek s pfihlédnutim k potfebam clena klubu Top Vyhody.
Jednd se zejména o specidlni nabidky sestavené se zvlastnim piihlédnutim k potiecbdm clena
vérnostniho programu, nabidky na ucast ve vyhernich soutézich, sbirani vérnostnich bodl a
specifické slevové a dalsi zvlastni akce.

V zékaznickém uctu clena klub Top Vyhody jsou dostupné vsechny tidaje patfici k profilu ¢lena
vémostniho programu.

Osobni udaje c¢lendt vérnostniho programu klub Top Vyhody jsou zpracovany v souladu
s GDPR a dal$imi pfislusSnymi ¢eskymi pravnimi predpisy.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji mohou byt ze strany FLOSMAN kdykoli zménény,
pficemz aktualni znéni téchto Zasad ochrany osobnich tdaji bude vzdy dostupné zde:
https://www.flop-potraviny.cz/wp-content/uploads/2024/01 FLOSMAN-Zasady-ochrany-

osobnich-udaju-spolecnosti-v-souvislosti-s-Vernostnim-programem.pdf / ¢len vérnostniho
programu klub Top Vyhody bude o té&chto zménach vzdy odpovidajicim zpGsobem informovan.

1. Spravce osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR
Spravcem osobnich udaje je FLOSMAN.

Postovni adresa:
FLOSMAN s.r.0.
Chynovska 1917/9
390 02 Tabor

Datové schranka: bxswajj
E-mail: topvyhody@tlosman.cz

2. Zpracovavané osobni udaje

2.1. Vémostni program klub Top Vyhody zpracovava nasledujici povinné udaje (pokud
nebude dale uvedeno jinak): jméno a piijmeni, heslo, které si ¢len zvoli pro piihlaseni do
webové nebo mobilni aplikace vémostniho programu klub Top Vyhody (dale jen
,»Aplikace™), a e-mailova adresa. Dale zpracovava tyto nepovinné udaje, jsou-li ¢lenem
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

vérnostniho programu uvedeny: pohlavi/osloveni, datum narozeni, telefonni cislo a
oblibena prodejna.

Pii registraci a pouzivani zakaznického uUc¢tu shromazduje FLOSMAN dale udaje o
prodejné Flop Top, ve které ¢len vérnostniho programu nakupuje, a o jeho nékupech, tj.
konkrétn€é pobocka, kde je ndkup realizovan, sloZeni ndkupniho kosiku, produkty, které
¢len zakoupil a vjakém mnozstvi a za jakou cenu, datum a cas jeho ndkupu a zplisob
platby za jeho ndkup (tj. hotovostni €1 bezhotovostni), informace o danich, body za nakup,
informace o vysi uSetfeni s klubem Top Vyhody, ¢islo karty Top Vyhody. Pouzivani
fyzické nebo digitalni karty Top Vyhody umoziiuje provést personifikovanou nabidku
zakaznickych sluzeb a vyuziti personalizovanych kupéni. FLOSMAN shromazd'uje
informace o pouzivané verzi opera¢niho systtmu a o znacce pfislusného mobilniho
zafizeni ¢lena vé€mostniho programu klub Top Vyhody, ktery ¢len vyuZziva pifi pouZivani
Aplikace klub Top Vyhody ¢i digitalni karty klub Top Vyhody.

Zpracovani vySe uvedenych udaji je provadéno za ulelem ucasti zédkaznikli ve
vérnostnim programu klub Top Vyhody a ¢erpani jeho vyhod. Soucasti uvedeného ucelu
je rovnéz i zpracovani osobnich daju ¢lent s cilem ovéfit splnéni podminek pro vstup
do vérnostniho programu klub Top Vyhody. Dale jsou osobni tidaje ¢lenii zpracovavany
pro ucely opravnénych zajmi FLOSMAN, mezi néz patii napf. ochrana a vymahani
pravnich narokt FLOSMAN. V nékterych piipadech mohou byt osobni tidaje zakaznikl
zpracovavany téz pro ucely plnéni pravnich povinnosti stanovenych FLOSMAN
ptislusnymi pravnimi piedpisy. Pravnimi diivody pro vyse uvedené ticely zpracovani jsou
(1) plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; (i1) plnéni pravnich povinnosti dle ¢l
6 odst. 1 pism. ¢) GDPR; a (iii) ochrana opravnénych zdymu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

Prostfednictvim mobilni Aplikace bude FLOSMAN sledovat polohu uzivatele, to ale
vzdy pouze s jeho vyslovnym souhlasem udéleném pied ¢i pii pouzivani Aplikace klub
Top Vyhody. Uéelem tohoto zpracovani osobnich tudajii je zlepsit analyzu faktord
specifickych pro danou lokalitu a vytvofit souhrnna anonymizovand hodnoceni. Pravnim
zakladem zpracovani je souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Sou¢asn¢ mohou byt
takto ziskané osobni udaje zpracovavany spolecnosti FLOSMAN na zéklad¢ jejiho
opravnéného zdjmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR za tcelem zlepseni prizkumu
trhu za soucasného dodrZeni pozadavki na ochranu osobnich Gdaji v souvislosti s jejich
pseudonymizaci a anonymizaci udajia zadkaznika.

UloZeni ,digitilnich interakénich dat“ vuaétu vérnostniho programu (je nutny
predchozi vyslovny souhlas ¢lena vérnostniho programu). Pokud ¢len souhlasil s
pouzivanim sledovacich souborii cookies na webovych strankach a/nebo v mobilni nebo
weboveé Aplikaci klub Top Vyhody, udélil timto svij vyslovny souhlas s danym
zpracovanim a FLOSMAN tak bude shromazd'ovat a zpracovavat uzivatelské udaje clenti
(,,data o digitdlni interakci®) na rGznych kanalech FLOSMAN (napi. mobilni a webové
v Aplikaci Top Vyhody, na webové strance www.flop-potraviny.cz) na zaklad¢ souhlasu
ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Tyto udaje budou pfidany k vémostnimu uctu
¢lena. Tento souhlas mlize byt kdykoli bezplatn¢ odvolan nebo zménén s ucinnosti od této
zmény prostfednictvim nastaveni lidty ,,Spravovat souhlas s cookies“. U&elem zpracovani
dat je mj. vytvareni individualnich slevovych kupont a jiného personalizovaného obsahu
a programovych informaci podle pfedpokladanych preferenci ¢lena vérnostniho
programu.

3. Ucel zpracovani osobnich udaju
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Utelem zpracovani osobnich udaji v ramei Géasti na vérnostnim programu Top Vyhody
je vytvofeni vazby se zdkazniky prostfednictvim vérmostniho programu a na n¢j
navazujici vyhody a také péce o Cleny vérmostniho programu formou personalizovanych
zakaznickych nabidek a akei.

V ramci clenstvi ve vérnostnim programu klub Top Vyhody budou ¢lenovi zasilany
informace o aktudlnich nabidkach souvisejicich s vérostnim programem, aktualni
informace o vérnostnim programu nebo dalSich vyhodach plynoucich ze Clenstvi ve
vérnostnim programu klub Top Vyhody (napt. kupony a nabidky), a to e-mailem, formou
SMS a/mebo ve formé kratkych ozndmeni (push zpravy InApp), popt. prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb.

Soucasn¢ mize byt €lenlim vérnostniho programu klub Top Vyhody zasilany nabidky
produktii, slevové akce ¢i jina obchodni sd€leni tykajicich se obdobnych produkti a
sluzeb, které ¢lenové v prodejnach Flop Top jiz zakoupili. V daném piipad¢ se jedna o
tzv. piimy marketing, pfi némz dochdzi ke zpracovani osobnich udaji ¢lent na zaklad¢
opravnéného zajmu FLOSMAN dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Obchodni sdéleni

Nabidky produktt a slevové akce nespadajici do vérnostniho programu ¢i jina obchodni
sdéleni tykajici se produktl a sluzeb, které ¢lenové vérnostniho programu klub Top
Vyhody v prodejnach Flop Top jeSté nezakoupili, a jakékoli jind obchodni sdéleni
FLOSMAN mohou byt ¢lenim vérostniho programu zasildiny pouze na zékladé jimi
pfedem ud¢leného souhlasu, kdy dochazi ze strany FLOSMAN ke zpracovani osobnich
udajt ¢lent pro tyto ucely dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

4. Prijemce osobnich udaji

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

FLOSMAN prohlasuje, ze nesd€luje osobni udaje ¢lenti vérnostniho programu tietim
osobam stojicim mimo skupinu FLOSMAN, vyjma pfipadi, kdy jsou osobni udaje
zpracovavany z naSeho povéfeni piislusSnymi zpracovateli ¢i v piipadé, kdy predani
osobnich tdaji vyzaduji pfislusné pravni predpisy, kterymi je FLOSMAN vazan.

Zpracovatelé jsou smluvné zavazani v souladu s¢l. 28 GDPR, pii€emz jejich uplny
seznam lze poskytnout ¢lenovi vérnostniho programu klub Top Vyhody na zakladé jeho
zadosti zaslan¢ na e-mail topvyhody@flosman.cz.

Dale mohou byt udaje (jejich ¢ast) pouze v nezbytném rozsahu sdélovany smluvnim
partnerim FLOSMAN (napf. dodavatelim v piipad¢ specifickych dotazh tykajicich se
jednotlivych vyrobk). V téchto pfipadech je pfislusny udaj nejprve anonymizovan tak,
aby treti osoby nemohly na zakladé takového udaje vytvoftit vazbu ke konkrétnimu osob¢/
¢lenovi vérnostniho programu, a tudiz se nejedna o pifedavani osobnich udajii ve smyslu
GDPR.

FLOSMAN nezamysli predavat osobni Udaje do tfetich zemi nebo mezinarodnim
organizacim, vyjma Spojenych statii americkych, Velké Britanie ¢i Svycarska, kde mohou
byt zpracovavany a uchovavany osobni tidaje ze strany zpracovateli FLOSMAN.

5. Doba uloZeni osobnich udaji (podminky)

5.1.

Osobni udaje shromdzdéné a zpracované vramci registrace, Clenstvi a ucasti ve
vérnostnim programu zustavaji ulozeny po dobu ¢lenstvi na zdkaznickém uctu ¢lena
vérnostniho programu. Po ukonceni ¢lenstvi ve vérnostnim programu klub Top Vyhody
je vétsina osobnich Udaji ¢lenii smazana ¢i anonymizovana, pficemz nékteré udaje
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5.2.

5.3.

mohou byt uchovavany i po ukonceni Clenstvi ¢lena ve vérnostnim programu klub Top
Vyhody z ditvodu ochrany opravnénych z4jmi FLOSMAN (tj. zejména obrana a vykon
opravnénych zajmi FLOSMAN), a to nejdéle po dobu 3 let ode dne ukonceni ¢lenstvi.

Registraci do vérnostniho programu berou jeho ¢lenové na védomi, Ze ndkupni data, tj.
anonymizovana data o jejich ndkupnim chovéni ve vérnostnim programu shromazd’ovana
a zpracovavana FLOSMAN, mohou byt z divodi opravnénych zajmi FLOSMAN
uchovavana 1 po ukondeni jejich €lenstvi ve vérnostnim programu klub Top Vyhody.
Udelem tohoto zpracovavani a shromazd’ovani anonymizovanych dat je provést
anonymni analyzu nakupniho chovani c¢leni a vytvofit souhrnnd anonymizovana
hodnoceni.

Clen se mize odhlasit zvémostniho programu prostfednictvim Aplikace klub Top
Vyhody. Uzivatel bez registrace v Aplikaci klub Top Vyhody se mtize odhlasit z programu
prostiednictvim e-mailu topvvhody@flosman.cz.

6. Sifrovani

6.1.

FLOSMAN se plné¢ fidi ustanovenymi GDPR a pfijal technickd a organiza¢ni
bezpecnostni opatfeni tak, aby byla zajisténa komplexni ochrana osobnich udaji ptred
neopravnénym piistupem, neopravnénim zvetejnénim nebo zneuZitim osobnich tdaji. V
souladu s GDPR a naSim zavazkem k ochran¢ soukromi a bezpecnosti osobnich udaju
nasich uzivateld FLOSMAN implementuje robustni Sifrovaci technologie. VSechna data
pfenaSend mezi uzivatelskou aplikaci a servery FLOSMAN jsou chranéna
standardizovanymi Sifrovacimi protokoly. Tento proces zajiStuje, ze jakékoli osobni
udaje odesilané nebo pfijimané jsou Sifrovany béhem ptenosu, ¢imz se minimalizuje
riziko neopravnéného piistupu nebo uniku dat.

7. Prava subjektu udaji

7.1.

7.2.

7.3.

V souladu s¢l. 15 GDPR ma clen vémostniho programu pravo bezplatné pozadat o
informace a o pfistup k osobnim udajiim, které jsou o jeho osob¢é ulozeny u spolecnosti
FLOSMAN a dale zpracovavany. Clen vémostniho programu Top Vyhody, ktery je
drzitelem  digitdlni karty, ma prostfednictvim dané Aplikace pfistup k
zakladnim informacim a osobnim udajim, jez jsou o jeho osob&é u spolecnosti
FLOSMAN ulozeny a dale zpracovavany. O zbylé informace a udaje, jez jsou u
FLOSMAN uloZeny a dale zpracovavany, ma ¢len vémostniho programu v souladu s ¢l.
15 GDPR pravo bezplatn¢ pozadat prostrednictvim e-mailu topvyhody@flosman.cz.
Paklize informace a piistup k osobnim udajim pozaduje ziskat c¢len vérnostniho
programu, ktery je drzitelem pouze fyzické karty (vydané v rdmci vérnostniho programu
FLOSMAN platného do 31. 12. 2023) a nepouziva danou Aplikaci, ma tento ¢len pravo
o n¢ bezplatné pozadat prostrednictvim e-mailu topvyhody@flosman.cz.

Dale ma ¢len vé&rmostniho programu v piipadé splnéni zdkonem stanovenych podminek
pravo na opravu neptresnych/nespravnych tudaji (¢1. 16 GDPR), na vymaz (¢l. 17 GDPR)
a na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR) osobnich udajt.

Jsou-li osobni udaje zpracovavany z divodu opravnéného zajmu FLOSMAN dle ¢l 6
odst. 1 pism. f) GDPR (tj. zpracovani digitdlnich interak¢énich dat nebo zpracovani pro
ucely ptfimého marketingu), nalezi ¢lenovi vérostniho programu dle ¢l. 21 GDPR pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji. Vyjadri-li ¢len sviij nesouhlas se
zpracovanim osobnich udajli, nebudou jeho osobni udaje v budoucnu zpracovavany. To
neplati, pokud FLOSMAN osobnich tdaji prokaze, ze jsou dany zdkonné divody pro
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7.4.

7.5.

7.6.

dal§i zpracovéani takovych osobnich udaji, kdy tyto divody pievazuji nad zajmem
subjektu udaji ohledn¢ uplatnéni prava vzneseni ndmitky proti zpracovani dotenych
osobnich tdaja.

V souladu s¢l. 20 GDPR ma clen vémostniho programu Top Vyhody privo na
pfenositelnost osobnich udajt.

Jsou-li osobni udaje €lena vérnostniho programu Top Vyhody zpracovavany na zakladé
souhlasu dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR , mtize ¢len sviyj souhlas kdykoli odvolat s u¢inky
do budoucna, aniz by tim byla dotcena zakonnost dosavadniho zpracovani osobnich
udaju. Odvolani souhlasu je mozné u€init e-mailem zaslanym na topvyhody@flosman.cz,
prostfednictvim piislusnych zaslanych e-maili, anebo prostiednictvim nastaveni
mobilniho zafizeni nebo prohlizece.

Domniva-li se ¢len vérnostniho programu, Ze byla poruSena jeho prava na ochranu
osobnich udajii, ma pravo podat stiznost u dozorového uUradu. Piislusnym dozorovym
ttadem je Utad pro ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
Ceska republika.

V Tébore dne 1.1.2024 FLOSMAN s.r.o.
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