Vérnostni program klub Top Vyhody spolecnosti FLOSMAN s.r.o.

Zasady ochrany osobnich udaji
dle ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto udajii (dale jen
,,GDPR*)

Vérnostni program spole¢nosti FLOSMAN s.r.o., ICO: 097 76 648, se sidlem Chynovska
1917/9, 390 02 Tabor, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budg&jovicich, spisova znacka C 31557 (dale jen ,,FLOSMAN®) realizovany prostiednictvim
vérnostniho klubu ,,Top Vyhody* je vlastni vérnostni program spolecnosti FLOSMAN, do
n¢hoz se mize prihlésit fyzicka osoba — spotiebitel starsi 18 let a vyuzivat nejriiznéjsi vyhody,
které tento vérnostni program nabizi.

Déle uvedené zésady a pravidla ochrany osobnich udaji poskytuji podrobné a transparentni
informace o zpracovani a pouziti osobnich daji ¢lenti v souvislosti s ¢lenstvim ve vérnostnim
programu ,.klub Top Vyhody* (dale také jen jako ,,vérnostni program Top Vyhody*, ,,vérnostni
program‘ nebo ,.klub Top Vyhody*). Osobni tdaje jsou zpracovavany pro ucely smluvniho
vztahu uzavieného sclenem vérnostniho programu Top Vyhody, jehoz predmétem je
poskytovani zvlastnich vyhod, které spociva ve zvlastnich nabidkach a akcich FLOSMAN.
Tyto zahrnuji mimo jiné nabidky k ucasti v zdkaznickych a Clenskych soutézich, sbirani
vérnostnich bodli a specifické slevové a dal$i zvlastni akce. Osobni udaje jsou dale
zpracovavany pro ucely specifikované nize v téchto Zasadach.

Osobni udaje ¢lena vérnostniho programu klub Top Vyhody jsou zpracovany v souladu
s GDPR a dal§imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji mohou byt ze strany FLOSMAN kdykoli zménény,
pficemz aktudlni znéni téchto Zasad ochrany osobnich udaji bude vzdy dostupné zde:
https://www.flop-potraviny.cz/wp-content/uploads/2024/01/FLOSMAN-Zasady-ochrany-
osobnich-udaju-spolecnosti-v-souvislosti-s-Vernostnim-programem.pdf. Clen  vérnostniho
programu klub Top Vyhody bude o téchto zménach vzdy informovan, a to bud’ zvetejnénim na
webovych strankach ¢i zaslanim informace na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci,
aktualni Zasady ochrany osobnich tdajt jsou také vzdy k dispozici na prodejné.

1. TotoZnost a kontaktni idaje spravce osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR a
k poloZeni dotazii, podnéti ¢i stiZznosti v oblasti ochrany a zpracovani osobnich udaji

Spravcem osobnich udaji je spoleénost FLOSMAN s.ro., ICO: 097 76 648, se sidlem
Chynovska 1917/9, 390 02 Tabor, zapsana v obchodnim rejsttiku vedenem u Krajskeho soudu
v Ceskych Bud¢jovicich, spisova znacka C 31557.

Postovni adresa:
FLOSMAN s.r.o.
Chynovska 1917/9
390 02 Tabor

Datova schranka: bxswajj
E-mail: topvyhody@flosman.cz

Telefonni ¢islo: 381791311
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2. Zpracovavané osobni udaje

2.1.

2.2.

Pii registraci, Clenstvi a ucasti ve vérnostnim programu FLOSMAN zpracovava
nasledujici povinné udaje: (i) pfi registraci v mobilni nebo webové aplikaci: jméno a
piijmeni, heslo, které si Clen zvoli pro piihlaseni do webové nebo mobilni aplikace
vérnostniho programu klub Top Vyhody (dale jen ,,Aplikace*), e-mailova adresa a datum
narozeni. Déle zpracovava tyto nepovinné udaje, jsou-li clenem vérnostniho programu
uvedeny: telefonni Cislo a oblibend prodejna. (il) pfi registraci vyplnénim listinného
registratniho formulafe na prodejné: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a datum narozeni.
Déle zpracovava tyto nepovinné udaje, jsou-li clenem vérnostniho programu uvedeny:
telefonni ¢islo a oblibena prodejna. V ramci Clenstvi a ucasti ve vérnostnim programu
zpracovava FLOSMAN udaje o chovani ¢lena vérnostniho programu —pouzivani aplikace
a pohyb v aplikaci, u€ast ve vé€rnostnim programu a ¢erpani vyhod, sbirani bodt, ucast
v soutézich, pfifazeni, aktivace a uplatnéni kupénu, vybér odmény. FLOSMAN dale
shromazd’'uje informace o pouzivané verzi operacniho systému piislusného mobilniho
zafizeni ¢lena vérnostniho programu klub Top Vyhody, ktery ¢len vyuziva pti pouzivani
Aplikace klub Top Vyhody ¢i digitalni karty klub Top Vyhody.

FLOSMAN déle udaje zpracovava udaje o nakupech clena vérnostniho programu, tj.
konkrétn€ o prodejné, kde je nakup realizovan, sloZzeni ndkupniho kosiku, o produktech,
které ¢len zakoupil a v jakém mnozstvi a za jakou cenu, datum a ¢as jeho ndkupu a zptisob
platby za jeho nakup (tj. hotovostni ¢i bezhotovostni), body za nakup, ¢islo karty Top
Vyhody.

3. Ucely zpracovani osobnich udaji a pravni zaklad pro zpracovani

3.1.

3.2

Utelem zpracovani osobnich idajii v rAmci G¢asti na vérnostnim programu Top Vyhody
je vytvoreni vazby se zakazniky prostiednictvim vérnostniho programu a na né&j
navazujici vyhody a také péce o Cleny vérnostniho programu formou zékaznickych
nabidek a akci.

Zpracovani povinnych osobnich udaji pifi registraci a dalSich osobnich udaja
specifikovanych v odst. 2.1. téchto Zasad a bodli za ndkup a c¢isla karty Top Vyhody
specifikované v odst. 2.2. téchto Zasad je provadéno za ticelem registrace, Clenstvi, tcasti
zakaznikl ve vérnostnim programu klub Top Vyhody a Cerpani jeho vyhod. Soucasti
uvedeného ucelu je rovnéz i zpracovani osobnich udajii Clend s cilem ovéfit splnéni
podminek pro vstup do vérnostniho programu klub Top Vyhody. Povinné osobni udaje
specifikované v odst. 2.1. téchto Zasad je ¢len vérnostniho programu povinen poskytnout,
jedna se o smluvni pozadavek, bez poskytnuti téchto osobnich tidaji by nebylo mozné se
do vérnostniho programu klubu Top Vyhody registrovat, byt jeho ¢lenem a tcastnit se
v ném. Informace o pouzivané verzi operac¢niho systému piislusSného mobilniho zatizeni
¢lena vérnostniho programu je zpracovavana za ucelem hladkého provozu Aplikace.
Pravnim zakladem pro tento el zpracovani je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR. Daéle jsou osobni udaje cCleni specifikované v odst. 2.1. téchto Zasad
zpracovavany pro ucely opravnénych zajmi FLOSMAN - ochrana a vymahani pravnich
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3.3.

3.4.

3.5.

3.4.

narokt FLOSMAN. Pravnim zékladem pro tento ucel zpracovani ochrana opravnénych
zajmu spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Zpracovani osobnich udajii - idaje o ndkupech ¢lena vérnostniho programu, tj. konkrétné
prodejna, kde je nakup realizovan, sloZzeni ndkupniho koSiku, produkty, které c¢len
zakoupil a v jakém mnozstvi a za jakou cenu, datum a ¢as jeho nakupu a zplsob platby
za jeho nakup (tj. hotovostni ¢i bezhotovostni) specifikovanych v odst. 2.2. téchto Zéasad
je provadéno za Ucelem zlepSeni analyzy faktord specifickych pro danou lokalitu a
vytvoreni souhrnnych anonymizovanych hodnoceni a za ti¢elem zlepsSeni prizkumu trhu
za soucasné¢ho dodrzeni poZadavkd na ochranu osobnich tidaji v souvislosti s jejich
pseudonymizaci a anonymizaci. Pravnim zakladem pro vyse uvedené ucely zpracovani
jsou opravnéné zajmy spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

V ramci Clenstvi ve vérnostnim programu klub Top Vyhody budou ¢lenovi zasilany
informace o aktudlnich nabidkach a akcich souvisejicich s vérnostnim programem,
aktualni informace o vérnostnim programu nebo o dalSich vyhodach plynoucich z ¢lenstvi
ve vérnostnim programu klub Top Vyhody, nabidky ¢i dotazniky, a to e-mailem, formou
SMS a/nebo ve formé kratkych oznameni (push zpravy InApp. V takovém piipadé je
zpracovavana e-mailova adresa, pfip. telefonni Cislo, ¢i udaj o oblibené prodejné.
Pravnim zdkladem pro vySe uvedené ucely zpracovani jsou v ptipad¢ e-mailové adresy
opravnéné zajmy spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR v piipadé telefonniho Cisla ¢i
oblibené prodejny, zadavanych pii registraci jako nepovinny osobni udaj dle odst. 2.1.
téchto Zasad je souhlas Clena vérnostniho programu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Tento souhlas mulze byt kdykoliv odvoldn, a to e-mailem zaslanym na
topvyhody@flosman.cz, anebo prostfednictvim nastaveni aplikace. Odvolanim souhlasu
neni dotena zdkonnost zpracovani vychdzejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pted jeho
odvolanim.

Soucasné¢ mohou byt cleniim vérnostniho programu klub Top Vyhody zasilany nabidky
produktti, slevové akce ¢i jind obchodni sdéleni tykajicich se obdobnych produktl a
sluzeb, které¢ clenové v prodejnach Flop Top jiz zakoupili. V takovém piipadé je
zpracovavana e-mailova adresa, pfip. telefonni ¢islo. V daném piipadé se jedna o tzv.
piimy marketing, pii némz dochazi ke zpracovani osobnich udaji ¢lenii na zakladé
opravnéného zajmu FLOSMAN dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ¢i, v ptipadé telefonniho
¢isla dle €l. 6 odst. 1 pism. a) souhlasu ¢lena vérnostniho programu dle €l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR.

Obchodni sdéleni

Nabidky produkti a slevové akce nespadajici do vérnostniho programu ¢i jina obchodni
sdéleni tykajici se produkti a sluzeb, které¢ ¢lenové vérnostniho programu klub Top
Vyhody v prodejnach Flop Top jesté nezakoupili, a jakdkoli jina obchodni sdéleni
FLOSMAN mohou byt ¢lenlim vérnostniho programu zasilany pouze na zékladé jimi
piredem udé€leného souhlasu, kdy dochézi ze strany FLOSMAN ke zpracovani osobnich
udaji ¢lent, a to e-mailové adresy, piip. telefonniho Cisla pro tyto ucely dle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR. Tento souhlas mize byt kdykoliv odvolan, a to e-mailem zaslanym na
topvyhody@flosman.cz, anebo prostfednictvim nastaveni aplikace. Odvolanim souhlasu
neni dotena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pted jeho
odvolanim.
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4. Prijemce osobnich adaji

4.1.

4.2.

4.4.

FLOSMAN prohlasuje, Ze nesd¢luje osobni tidaje ¢lenli vérnostniho programu tfetim
osobam stojicim mimo FLOSMAN, vyjma ptipadi, kdy jsou osobni idaje zpracovavany
z povéteni FLOSMAN ptisluSnymi zpracovateli ¢i v ptipadé, kdy predani osobnich udajii
vyzaduji ptislusné pravni piedpisy, kterymi je FLOSMAN vazan nebo v piipadé, Ze je to
nezbytné k ochrané opravnénych zajmi FLOSMAN (externim pravnikiim, daflovym ¢i
ucetnim poradctim).

Zpracovatelé jsou smluvné zavazani v souladu s¢l. 28 GDPR, pfi¢emz jejich uplny
seznam lze poskytnout ¢lenovi vérnostniho programu klub Top Vyhody na zaklad¢ jeho
zadosti zaslané na e-mail topvyhody@flosman.cz.

FLOSMAN nezamysli preddvat osobni udaje do tietich zemi nebo mezinarodnim
organizacim, vyjma Spojenych statii americkych, Velké Britanie ¢i Svycarska, kde mohou
byt zpracovavany a uchovavany osobni udaje ze strany zpracovateli FLOSMAN.
Evropska komise shledala tyti tieti zemé jako zemé s urovni ochrany udajl srovnatelnou
s GDPR prostiednictvim rozhodnuti o odpovidajici ochrané.

5. Doba uloZeni osobnich udaju

5.1

5.2

5.3.

Osobni udaje ziistavaji ulozeny po dobu clenstvi ¢lena vérnostniho programu. Osobni
udaje specifikované v odst. 2.1. téchto Zasad a body za nakup, ¢islo karty Top Vyhody
mohou byt dale uchovavany z diitvodu ochrany opravnénych zajmtit FLOSMAN (ochrana
a vymahani pravnich narokit FLOSMAN), tyto osobni tidaje budou uloZeny po dobu 4 let
ode dne ukonceni Clenstvi (promlceci doba pro piipadné uplatnéni pravnich naroki spolu
s pfimétenou dobou pro piipadné zjiSténi spravce, ze byl pravni narok uplatnén). Osobni
udaje specifikované v odst. 3.4. téchto Zasad a nepovinné osobni udaje zaddvané pfi
registraci dle odst. 2.1. téchto Zasad budou ulozeny po dobu trvani udéleného souhlasu.

Nakupni data ¢lent vérnostniho programu dle odst. 2.2. téchto Zasad budou uchovéavana
po dobu clenstvi €lena vérnostniho programu, tato data v anonymizované podob¢, tj.
anonymizovana data o ndkupnim chovani ve vérnostnim programu shromazd’ovana a
zpracovavand FLOSMAN, mohou byt z divodi oprédvnénych zdjmid FLOSMAN
uchovavana i po ukonceni jejich Clenstvi ve vérnostnim programu klub Top Vyhody.
Utelem tohoto zpracovavani a shromazd’ovani anonymizovanych dat je provést
anonymni analyzu nakupniho chovéani ¢lenti a vytvofit souhrnnd anonymizovana
hodnoceni.

Po uplynuti doby zpracovani budou osobni udaje bezpecné¢ smazany nebo
anonymizovany, pokud neprobiha soudni nebo obdobné fizeni ve véci, ktera s osobnimi
udaji souvisi, nebo pokud zakon neuklad4 povinnost uchovavat je déle.

6. Sifrovani

6.1.

FLOSMAN se pln¢ fidi ustanovenymi GDPR a pfijal technickd a organizaéni
bezpecnostni opatieni tak, aby byla zajiSténa komplexni ochrana osobnich udaji pied
neopravnénym piistupem, neopravnénim zvetejnénim nebo zneuzitim osobnich udajia. V
souladu s GDPR a nasim zavazkem k ochran¢ soukromi a bezpecnosti osobnich tdaji
nasich uzivatelit FLOSMAN implementuje robustni Sifrovaci technologie. VSechna data
pienaSena mezi wuzivatelskou aplikaci a servery FLOSMAN jsou chranéna
standardizovanymi Sifrovacimi protokoly. Tento proces zajistuje, ze jakékoli osobni

Stranka4:z6



udaje odesilané nebo pfijimané jsou Sifrovany béhem pienosu, ¢imZ se minimalizuje
riziko neopravnéného piistupu nebo uniku dat.

7. Prava subjektu udaji
7.1. Vsouladuss €l. 15 GDPR ma ¢len vérnostniho programu pravo ziskat od spravce potvrzeni,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat pristup k osobnim udajim, které jsou o jeho osob¢ ulozeny u spole¢nosti
FLOSMAN a dale zpracovavany a k informacim o nich (napft. jaky je ucel zpracovani,
kategorie dotcenych osobnich udaji, piijemci nebo kategorie pfijemct, kterym osobni
tidaje byly nebo budou zpiistupnény, doba uloZeni atd.). Clen vérnostniho programu Top
Vyhody, ktery je drzitelem digitalni karty, ma prostiednictvim dané Aplikace ptistup k
zékladnim informacim a osobnim udajim, jez jsou o jeho osob&é u spolecnosti
FLOSMAN uloZeny a dale zpracovavany. O (dal$i) informace a udaje, jez jsou u
FLOSMAN uloZeny a dale zpracovavany, ma ¢len vérnostniho programu v souladu s ¢I.
15 GDPR pravo bezplatné pozadat prostfednictvim e-mailu topvyhody@flosman.cz.
Paklize informace a pfistup k osobnim udajim pozaduje ziskat Clen vérnostniho
programu, ktery je drzitelem pouze fyzické karty a nepouziva danou Aplikaci, ma tento
¢len pravo o n¢€ bezplatné¢ pozadat prostiednictvim e-mailu topvyhody@flosman.cz.

Déle ma ¢len vérnostniho programu v piipadé splnéni zdkonem stanovenych podminek
pravo na opravu nepiesnych/nespravnych osobnich idaji a pravo na doplnéni netiplnych
osobnich udajt (¢l. 16 GDPR).

Déle ma ¢len vérnostniho programu v souladu s ¢l. 17 GDPR pravo na vymaz osobnich
udajii, pokud (i) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany; (ii) ¢len vérnostniho programu odvola souhlas, na jehoz zaklad¢
byly zpracovany, aneexistuje zadny dal$i pradvni diivod pro zpracovani; (iii) ¢len
vérnostniho programu vznese namitky proti zpracovani podle ¢l.21 odst. 1 GDPR
a neexistuji zddné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani nebo ¢len vérnostniho
programu vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR; (iv) osobni udaje
byly zpracovany protipravng; nebo (v) osobni tidaje musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti stanovené pravnimi predpisy

Déle ma ¢len vérnostniho programu pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)
osobnich udajt, pokud (i) ¢len vérnostniho programu popird presnost osobnich udaju, a to
na dobu potiebnou k tomu, aby spravce mohl piesnost osobnich udaji ovéfit; (ii)
zpracovani je protipravni a ¢len vé€rnostniho programu odmitd vymaz osobnich udaji
a zada misto toho o omezeni jejich pouziti; (iii) spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro
ucely zpracovani, ale ¢len vérnostniho programuje pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokl; nebo (iv) ¢len vérnostniho programu vznesl namitku proti
zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné divody
spravce pievazuji nad opravnénymi davody Clena vérnostniho programu.

Dle ¢l. 20 GDPR ma ¢len vérnostniho programu pravo ziskat osobni udaje, které se ho
tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bé€zné pouzivaném a strojove Citelném
formatu, a pravo piedat tyto tdaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly
osobni tdaje poskytnuty, branil, a to v ptipad¢, Ze zpracovani je zalozeno na souhlasu
podle €l. 6 odst. 1 pism. a) nebo na smlouvé podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a
zpracovani se provadi automatizované.
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7.6.

Jsou-li osobni udaje zpracovavany z divodu opravnéného zajmu FLOSMAN dle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR, nélezi ¢lenovi vérnostniho programu dle ¢l. 21 GDPR pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich 1udajti. Spravce osobni tudaje dale
nezpracovavd, pokud neprokdze zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které
pievazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami clena vérnostniho programu, nebo pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki. Pokud se osobni udaje zpracovavaji pro
ucely pfimého marketingu, mé ¢len vérnostniho programu pravo vznést kdykoli ndmitku
proti zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaji, pro tento marketing.

7.7. Jsou-li osobni udaje ¢lena vérnostniho programu Top Vyhody zpracovavany na zakladé

7.8.

7.9.

souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR , mize ¢len sviij souhlas kdykoli odvolat s u€inky
do budoucna, aniz by tim byla dotcena zdkonnost dosavadniho zpracovani osobnich
udajt. Odvolani souhlasu je moZzné ucinit e-mailem zaslanym na topvyhody@flosman.cz,
anebo prostfednictvim nastaveni aplikace.

Domniva-li se ¢len vérnostniho programu, Ze byla poruSena jeho prava na ochranu
osobnich udaji, mé pravo podat stiznost u dozorového uiadu. PtisluSnym dozorovym
itadem je Utad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
Ceska republika, www.uoou.cz.

Pti zpracovani osobnich udaji nedochdzi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné
profilovani.

V Tabote dne 31.03.2026

FLOSMAN s.r.0.
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